
 

Citizens’/Clients’ Chapter 

ICAR-Directorate of Rapeseed-Mustard Research, 

(Indian Council of Agricultural Research) 

Bharatpur 321 303 
 

 

 

Our Commitments to you 

No. Our Services and Transactions How we measure our 

performance in this area 

Our service 

standard 

1  
Breeder seed production of 

rapeseed-mustard 

Supply of breeder seed to the 

indenting agencies after receipt 

of  indents from DAC/ICAR 

6 months 

2  
Production of truthful label (TL)  

seeds 

Production, processing and sale  

of TL seed to stakeholders   

12 months 

3 Capacity building of farmers/ 

Extension personnel  of Agri. 

Department and NGOs 

Organization of Training, 

exhibition, farmer–scientist 

interaction, Kisan gosthis, Farmer 

fair etc. 

12 months 

4 Participatory technology 

assessment 
FLDs/ OFTs,  Farmer 

participatory  assessment 

12 months 

5 Agro advisory services Weather based Agro Advisories to 

stakeholders 

12 months 

 

        

       For more details on the procedure, documents required and contact person, please visit our   

websites at: www.drmr.res.in 

        

A. Inform our Public Grievance officers: 

 Sh. Shitanshu Kumar, Administrative Officer (DRMR); Phone: 05644-260725/260379; Mobile: 

9828655836; e-mail: shitanshu.drmr@gmail.com 

 Dr. Pankaj Sharma, Senior Scientist, DRMR, Phone: 05644-260495; Mob. 9414239831; e-mail: 

pksvirus@gmail.com 

B. Register your grievance on the following portal: http://pgportal.gov.in/ 

C. Send an email to Performance Management Division, Cabinet Secretariat: CCC-grievance@nic.in  

 

 

 

http://www.drmr.res.in/
http://pgportal.gov.in/
mailto:CCC-grievance@nic.in


 

नागरिक/राहक अधिकाि पर 

भाकृअन प़-सिसं अन संिान ननदȯशालय 

(भाितीय कृषि अन सिंान परििद)  
भितप ि - 321 303 

 

आपकȯ  रनत हमािी रनतबधता 

रम 
सं् या 

हमािी सȯवाऐं औि कायय षवविण हम इस ्ȯऱ मं अपनी कायय् मता कȪ कȰ सȯ मापतȯ 
हं 

हमािȯ सȯवा 
मानक 

1  

िाई-सिसं का रजनक बीज 
उ्पादन 

कृषि एव ं सहकारिता षवभाग (डीएसी) /भाकृ़अन प़ 
्वािा मांग पर रा्त हȪनȯ कȯ  बाद मांगक्ता 
सं् थाओं कȪ रजनक बीज उपल्ि किाना। 

6 माह 

2  

स्यधि्ननत बीज का उ्पादन स्यधि्ननत बीज का उ्पादन, रसं् किण व 
हहतिािकं कȪ षवरय 

12 माह 

 

3 कृिकं/ कृषि षवभाग एव ंगȰि 
सिकािी सं् थाओं कȯ  रसाि 
काययकतायओं का ्मता ननमायण 

रशश्णं  का आयȪजन, रदियनी, कृिक वȰञाननक 
सवंाद, कृिक गȪ्ठी, ककसान मȯला आहद। 

12 माह 

 

4 सहभागी रȫ्यȪधगकी आंकलन 

 
रथम पं् तत रदशयन /र्ȯर पिी्ण कृिक 
सहभाधगता आंकलन 

12 माह 

 

5 कृषि सलाहकाि सȯवाऐं हहतिािकं कȪ मȫसम आिारित कृषि सलाह 12 माह 

   

   रकरया, अपȯष्त द्तावȯज तथा स्पकय  काशमयक सȯ सबंधित अधिक जानकािी कȯ  शलऐ कृपया हमािी 
बȯवसाईट  www.drmr.res.in  का अवलȪकन किं। 

 

यदि हम सेवा के नि्ाारित मािकं को पिूा िह ं कित ेतो आप ्या किंगे ? 

क)    हमािȯ शशकायत ननवािक अधिकारियं कȪ सधूित किं: 
 री शशतांि  क माि रशासननक अधिकािी (सिसं अन सिंान ननदȯशालय , भितप ि) दिूभाि: 05644-

260725/05644-260379 मȪबाइल 9828655836, ई मȯलः shitanshu.drmr@gmail.com 

 डॉ पकंज शमाय, वरि्ठ वȰञाननक  (सिसं अन सिंान ननदȯशालय, भितप ि) दिूभाशः 05644-260495 
मȪबाइलू  9414239831य ई मȯलः pksvirus@gmail.com 

ख)    अपनी शशकायत दजय किनȯ हȯत  पȪटयल http://pgportal.gov.in/ 

ग)    नन्पादन रबिंन षवभाग, मरंरमडंल सधिवालय कȪ ई मȯल भȯजं: CCC-grievance@nic.in  

http://www.drmr.res.in/
http://pgportal.gov.in/
mailto:CCC-grievance@nic.in

